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LISTA DE SIGLAS

AP Administragéo Publica

BAU Balco de Atendimento Unico

CCEP Comiss&o Central de Etica Publica

CNDH Comissao Nacional dos Direitos Humanos

ERDAP Estratégia da Reforma e Desenvolvimento da Administragdo Publica
e-BAU Balco de Atendimento Unico - Electrnico

e-SISTAFE Sistema Electronico de Administracdo Financeira do Estado

GCCC Gabinete Central de Combate a Corrupgéao

GovNet Rede Electrénica do Governo

LOLE Lei dos Orgaos Locais do Estado

MAEFP Ministério da Administracao Estatal e Fung¢do Publica

MCTESTP  Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Ensino Superior e Técnico Profissional

MEDH Ministério da Educagao e Desenvolvimento Humano
MEF Ministério da Economia e Financas

MIC Ministério da industria e Comércio

MINEC Ministério dos Negdcios Estrangeiros e Cooperagéo
MINT Ministério do Interior

MISAU Ministério da Saude
MITESS Ministério do Trabalho, Emprego e Seguranga Social

MJCR Ministério da Justiga, Assuntos Constitucionais e Religiosos
MOPHRH  Ministério das Obras Publicas, Habitagdo e Recursos Hidricos
PDRH Planos de Desenvolvimento de Recursos Humanos

PED Politica e Estratégia de Descentralizagéo

PGR Procuradoria-Geral da Republica

PJ Provedor de Justica

PQG Programa Quinquenal do Governo

SDAE Servigo Distrital de Actividades Econdmicas

SIAL Sistema de Informag&o da Administragdo Local

SIGEDAP  Sistema de Gestao de Desempenho na Administragéo Publica
SMoDD Sistema de Monitoria € Desenvolvimento Distrital

SNAE Sistema Nacional de Arquivos do Estado

SNGRH Sistema Nacional de Gestdo de Recursos Humanos

TA Tribunal Administrativo

TICs Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo

® Iniciativa de Referéncia
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FILOSOFIA DA ESTRATEGIA DA REFORMA E DESENVOLVIMENTO DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA

A Estratégia da Reforma e Desenvolvimento da Administragdo Publica (ERDAP) estabelece uma vis&o para a
Administracdo Publica até 2025, orientando os esforgos dos varios 6rgdos em torno de um propésito comum
e enquadrando as respectivas iniciativas no quadro de uma acgao coordenada.

Desta forma, serve trés propdsitos fundamentais:

= |dentifica os objectivos estratégicos e prioridades de actuacdo de toda a Administragdo Publica no
periodo 2012-2025;

= Especificar as actividades estratégicas que contribuem para a prossecugao dos objectivos definidos,
num horizonte de 5 anos;

= Incentiva a partilha de boas praticas e a actuagdo concertada dos varios 6rgdos da Administragdo
Publica.

Neste contexto, a ERDAP define como Missao da Administragao Publica:

“Garantir a prestagdo de servigos publicos de qualidade, através de recursos humanos qualificados e
motivados, processos eficientes e sistemas integrados, com base numa gestdo financeira rigorosa e
transparente e numa estrutura consolidada, responsabilizada e de actuagéo integra e coordenada’.

Para a prossecucao desta missdo a ERDAP compreende 7 componentes, designadamente:
= Componente 1: Reforgo da Integridade e Combate a Corrupgao na Administragéo Publica;
= Componente 2: Profissionalizagao dos Funcionarios e Agentes do Estado;
= Componente 3: Descentralizacdo e Desconcentragéo;
= Componente 4: Melhoria na Prestacéo de Servigo;
= Componente 5: Consolidagao e Coordenagao das Estruturas da Administragéo Publica;
= Componente Transversal A: Modernizagao Tecnoldgica e Inovagao;
= Componente Transversal B: Monitoria, Comunicacéo e Avaliagao;

Cada componente, esta estruturada por forma a assegurar a realizagao de um objectivo estratégico
especifico, conforme abaixo se indica:

Componentes Objectivo Estratégico

Componente 1 Fortalecer o combate a corrupgéo e promover a cultura de integridade na sociedade e na
Administragao Publica

Componente 2 Dotar a administragdo publica de técnicos qualificados

Componente 3 Aproximar a administragao publica do cidadao

Componente 4 Melhorar a qualidade dos servigos

Componente 5 Fortalecer a organizagéo da administragéo publica

Componente Transversal A Consolidar a utilizagao das tecnologias de informag&o e comunicagéo
Componente Transversal B Acompanhar a execugédo e medir os resultados

A responsabilidade pela sua implementacao incide sobre os proprios sectores da administracdo publica,
actuando de forma coordenada.
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APRESENTAGAO DO PLANO DE ACGAO DE 2018

O presente Plano de Acgao de 2018 da Estratégia de Reforma e Desenvolvimento da Administragao Publica
(ERDAP), é um instrumento de natureza operacional que assenta na visdo e objectivos estratégicos de
desenvolvimento da Administragdo Publica, estando alinhado com o Programa Quinquenal do Governo 2015-
2019 e traduzindo a materializag&o do Plano de Acgéo 2016-2019.

Assim, o presente instrumento confere acrescido enfoque na prevengédo e combate a corrupgao. Desta forma,
por um lado, alinha-se com objectivo estratégico de “prosseguir o combate a corrupgao” inscrito no pilar de
suporte 1 do Programa Quinquenal do Governo 2015-2019 (PQG) e, por outro, revigora o compromisso do
Governo de implementar medidas concretas visando tornar a administragdo publica e a sociedade
mogambicana a cada vez mais livres da corrupgao e dos seus efeitos.

O Plano de Acgéo de 2018 incorpora as actividades de desenvolvimento da Administragdo Publica para o
presente ano, e resulta da sistematizagé@o das propostas sectoriais e provinciais as quais foram validadas em
sessao com o0s Secretarios Permanentes e Secretarios-Gerais dos Orgdos Centrais.

Por outro lado na elaboragéo do presente Plano, teve-se em conta os Planos Econdmicos e Sociais Sectoriais
e Provinciais, 0 que garante que as actividades previstas tenham a sua orgamentagao. Alias, a matriz de
actividades do Plano de Acgao da ERDAP 2018 foi concebida de acordo com a metodologia usada para
elaboracédo do Plano Econdmico e Social do Governo.

As actividades previstas no Plano de Ac¢do da ERDAP de 2018, distribuem-se pelas 7 (sete) Componentes
da ERDAP 2012-2025, tendo entretanto em conta a reestruturagao operada pelo Plano de Acgédo 2016-2019,
que transita as questdes de reforgo da integridade e combate a corrup¢do da Componente 5 para a
Componente 1.

Entretanto, a elaboragédo do presente Plano ocorre num contexto de constrangimentos financeiros que o Pais
tem estado a atravessar. Em face disso parte das Acgbes que transitaram do Plano de Acgdo 2017 para o
ano de 2018, sendo de destacar as que se prendem com a construcao de infra-estruturas e alocagéo de infra-
estruturas para os Orgaos Locais do Estado, ndo tem ainda o seu orgamento.

Por outro lado, atendendo ao caracter dinamico da ERDAP, foram acrescidas actividades e indicadores que
nao estavam previstas no Plano de Acgdo 2016-2019, nomeadamente na componente de melhoria de
prestacdo de servigos, as quais se mostram pertinentes em face dos objectivos estratégicos. Acresce que
foram reformuladas e/ou retiradas actividades que ficaram inadequadas perante os desenvolvimentos
ocorridos na Administragao Publica.

Assim, o presente Plano incorpora actividades alinhadas com as seguintes Prioridades definidas pelo
Governo no Plano de Acgéo 2016-2019:

= Na Componente 1: Construir um Sistema de Integridade Publica; Reforcar a integridade,
transparéncia e combate a corrupgdo na Administragéo Publica e; Reforgar e capacitar as estruturas
e mecanismos de prevencao, dissuasao e combate a corrupgao.
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= Na Componente 2: Capacitar os Funcionarios e Agentes do Estado para o desempenho das suas
funcdes; Consolidar instrumentos de gestdo de Recursos Humanos; Reforgar a meritocracia e
recompensar o desempenho; Formar liderangas na Administragao Publica; Racionalizar alocagéo de
recursos humanos.

= Na Componente 3: Aproximar os servicos do Estado do Cidad&o; Reformar e capacitar os Orgaos
Locais do Estado e Autarquias Locais; Atrair técnicos qualificados para os Distritos; Aprofundar a
descentralizagdo de competéncias administrativas e financeiras e; Apoiar o desenvolvimento das
autarquias locais.

= Na Componente 4: Aprofundar a simplificagdo de processos e procedimentos; Promover a
integracdo da prestacao de servigos; Definir e monitorar compromissos de desempenho dos servigos
e; Avaliar a prestacdo de servigos através dos seus utilizadores.

= Na Componente 5: Assegurar a preservagao da memoria institucional e acesso a informagéo.

= Na Componente Transversal A: Promover a aproximagao entre Orgdos Centrais e Locais; Reforcar
a utilizagéo das Tecnologias de Informacao e Comunicagdo; Garantir a integragao e partilha de dados
e conhecimento entre sectores e; Facilitar a prestacdo de servigos, agilizando e simplificando
processos e procedimentos.

= Na Componente Transversal B: Assegurar o acompanhamento continuo das iniciativas; Avaliar €
aperfeicoar continuamente as medidas definidas; Comunicar regularmente os resultados obtidos e;
Promover a partilha de boas praticas entre os sectores.

Para permitir uma mais eficaz e eficiente avaliagdo das actividades previstas, a implementacdo do presente
Plano assenta numa matriz em que se identificam por prioridade as actividades, os indicadores, as metas, o
responsavel, entre outros elementos de planificagao.
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PROPOSTA DA MATRIZ DE PLANO DE ACGAO DA E~STRATI'EGIA DA REFORMAE
DESENVOLVIMENTO DA ADMINISTRACAO PUBLICA DE 2018

COMPONENTE 1: REFORGO DA INTEGRIDADE E COMBATE A CORRUPGAO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

OBJECTIVO ESTRATEGICO: FORTALECER O COMBATE A CORRUPGAO E PROMOVER A CULTURA DE INTEGRIDADE NA SOCIEDADE E NA

ADMINISTRACAO PUBLICA
Linha de Meta Semest Total de Orgamento
Actividades Estratégicas Indicador de Resultado Base (+) re Beneficiarios (10A3MT) Responsavel Intervenientes
10 2°
Prioridade 1.1. Construir um Sistema de Integridade Publica
Orgamento de MJCR,
1.1.1. Reforcar as normas de FEtica dos | Codigo de ética dos funcionarios e agentes do Estado Cidade de 332.155 funcionamento Sectores,
funcionarios e agentes do Estado submetido a aprovagao pelo Conselho de Ministros. 60% 1 X Maputo F.AE MAEFP Orgaos Locais
NUmero de campanhas. 2 - - - -
Publico em
1.1.2. Divulgar a legislagdo e promover o | NUmero de palestras. 1771 738 X | X | Todo o Pais Geral 3.980,75 _ Sectores,
conhecimento sobre cidadania, direitos e X | Todo o Pais Publico em MJCR Orgéos Locais
deveres dos Cidadéos Numero de jornadas. 0 1 Geral 4.500,00 (MP)
Publico em
Numero de Panfletos e folhetos. 13805 6500 X | X| Todo o Pais Geral 75.500,00
Maputo
1.1.3. Elaborar e implementar os Planos de | Numero de planos sectoriais. Cumprida 7 23 X| X 23 Sectores e | Orgamento de MAEFP Ministérios e
Prevencgdo e Combate a Corrupcéo 11 Provincias | funcionamento Governo
Orgaos Provincial
NUmero de planos provinciais. Cumprida 4 11 X| X | Locais
Publico em
NUmero de Cartazes produzidos. 700 2.500 X | X| Todo o Pais Geral 40,000.00
1.1.4. Produzir manuais com matéria de combate Nimero de Autocolantes 0 Todo o Pais Publico em MJCR GCCC/Orgaos
a corrupgao ' Geral (MP) Locais
X Publico em
NUmero de brochuras produzidas (Livro Infantil Lilito 0 50,000 Todo o Pais Geral 1,900.00
no Hospital).
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1.1.5. Garantir a publicitagdo intra-institucional de | Percentagem de publicitagdes de casos de conflitos de Servidores Todos sectores
casos de conflitos de interesses | interesses confirmados pela Comissdo Central de ética 66% 100% X | X | Todo o Pais Publicos 2.500,00 MJCR e Orgéos
confirmados pelas comissdes de ética | publica. Locais
31plblica ®

] . Publico em Orgamento de
1.1.6. Publicitar casos de penalizagdo decorrente Nimero de processos tramitados € acusados. 43% 49% X | X | Todo o Pais Geral funcionamento
de actos de corrupgao Publico em Orgamento de MJCR
Numero de Relatorios produzidos. 1 1 X | X| Todo o Pais Geral funcionamento (MP) Todos sectores
Numero de exemplares. 0 . Publico em
1 X | X | Todo o Pais Geral
Publico em

1.1.7. Reforcar a divulgagdo das normas de ética | Nimero de campanhas (palestras, spots publicitarios, 1 1 X | X | Todo o Pais Geral MAEFP Todos sectores
dos funcionarios e agentes do Estado feiras e outras acgOes) de divulgagao realizadas.

Numero de campanhas (palestras, spots publicitarios, Publico em
outras acgoes). 1 1 X | X| Todo o Pais Geral

1.1.8. Realizar acgdes de Educagao civica sobre Publico em 2.000,00 MJCR Todos Sect
prevengdo e combate a Corrupgdo NUmero de palestras. 179 200 X | X | Todo o Pais Geral (MP) 0dos Sectores

Publico em
Numero de Spots Publicitarios. 31 34 X | X | Todo o Pais Geral
Percentagem de publicitacgdo de actos de gestdo 100% 100% X X Orgaos Publico em Orgamento de MAEFP MEF e Orgaos
publica sujeitos publicitagéo. Locais Geral funcionamento Locais
Sectores e
Relatério e parecer sobre a Conta Geral do estado de 1 1 X Central Publico em 4.000,00 MJCR Orgaos Locais

1.2.1. Promover a transparéncia dos actos de | 2016 emitido.** Geral
gestdo publica dos Orgéos Centrais e 30.000,00 Sectores e
Locais do Estado e Municipios perante as | Auditoria as contas publicas.** 329 350 X| X| TodooPais | Publicoem MJCR Orgaos Locais
comunidades locais e os cidaddos em geral Geral

3.000,00 Sectores e
Numero de Vistos Relativos a pessoal emitidos.* 46.058 50.000 | X | X Central Publico em MJCR Orgaos Locais
Geral
1.500,00 Sectores e
Numero de vistos Nao Relativo a pessoal emitidos.** 8955 7000 | X| X Central Publico em MJCR Orgaos Locais
Geral
Percentagem de Contas de Geréncia existentes 698 55% X| X Puablico em 3.000,00 Sectores e
verificadas/analisadas.** Todo o Pais Geral MJCR Orgaos Locais
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1.2.2. Garantir que todas as liderangas e gestores

Numero de declaragdes de bens dentro do prazo legal
em relagdo ao nimero total dos servidores publicos

fagam a declaragéo de bens nos termos da . X 4908 X | Todo o Pais 12.823 Orgamento de
lei® obrigados por Lei, a declarar os seus bens e 12.823 Potenciais funcionamento Tod
rendimentos. declarant MJCR 0d0s 08
eclarantes Sectores e
(MP) Orgaos Locais
X | Todo o Pai
Numero de declarages de bens verificadas. 1223 12.823 odoorais
1.2.3. Garantir o pleno funcionamento das | Percentagem de instituigdes com comissées de ética 0 Servidores
comissdes de ética publica a varios niveis plblica em pleno funcionamento. 150 X | Todo o Pais Publicos 4.000,00 MJCR MAEFP
1.2.4. Assegurar o bom funcionamento e a Todo o Pais Publicoem | Orgamento de MAEFP
manutengao das linhas verdes | Percentagem de assuntos tramitados através de X Geral funcionamento
disponiveis® chamadas recebidas nas linhas verdes. Cumprida 100% 100%
Percentagem de inspecgbes com linhas verdes em Central 15 Ministérios | Orgamento de MAEFP
funcionamento a nivel central. Cumprida 15 15 X funcionamento
Orgaos 6 Provincias | Orgamentode | MAEFP
Percentagem de inspecgbes com linhas verdes em 6 6 X | Locais funcionamento
funcionamento a nivel provincial. Cumprida
1.2.5. Realizar a pesquisa sobre a corrup¢do na Publico em
Administracéo Publica® Relatorio de pesquisa. 0 1 X | Todo o Pais Geral MAEFP Todos Sectores
Central Conselho MJCR
1.3.1. Reforgar o corpo de inspectores nas 0 4 X Superior de
instituices do sector judiciario Numero de novos inspectores admitidos. Magistratura MEF
Judicial
Provincias de MAEFP/ Sectores e
1.3.2. Capacitar a inspecgdo para combater a | Numero de capacitagdes realizadas para 0s 2 12 X Maputo e MJCR Governos
corrupgao e garantir a boa governagao inspectores e técnicos. Manica - 11,619,280,00 Provinciais
TOTAL

** Actividade n&o prevista no Plano de Acgdo 2016-2019

® Iniciativa de Referéncia
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COMPONENTE 2: PROFISSIONALIZAGAO DOS FUNCIONARIOS E AGENTES DO ESTADO

OBJECTIVO ESTRATEGICO: DOTAR A ADMINISTRAGAO PUBLICA DE TECNICOS QUALIFICADOS

Linha de Meta  Semestre Total de Orgamento
Actividades Estratégicas Indicador de Resultado Base (+) 1° \ 2°| Localizagio = Beneficiarios (10A3MT) Responsavel | Intervenientes
Prioridade 2.1. - Capacitar os Funcionarios e Agentes do Estado para o desempenho das suas fungdes
2.1.1. Implementar novo curriculum de ensino Escolas do Orgaos Locais
nas escolas de Governo baseado em | Novo Curriculum Implementado. 1 1 X | X | Todo o Pais Governo Orcamento de | MAEFP
Padres de competéncias funcionamento
Cabo Funcionarios Orgaos Locais
2.1.2. Expandir a presenca fisica das escolas de | Numero de novos CEGOVs em construgéo. 70% 2 X | X| Delgadoe e agentes do MAEFP
Governo Zambézia Estado
Orgamento de
2.1.3. Analisar de forma continua o impacto dos | Relatérios de avaliagao. 1 1 X | Todo o Pais Escolas do funcionamento | MAEFP Orgaos Locais
cursos ministrados nas escolas de Governo
Governo
2.1.4. Desenvolver cursos de formagéo iniciais
para novos funcionarios na Fungo | NUmero de Funcionarios Capacitados. 0 200 X | X| Todo o Pais 200 Orgamento de | Todos os | Todos 0s
Publica ® funcionamento | sectores sectores
Orgamento de
2.1.5. Consolidar a formagédo e capacitagdo de | NUmero de dirigentes dos érgéos locais formados 285 50 X | X| Todo o Pais 50 funcionamento
dirigentes e técnicos dos Orgdos Locais Orgamento de
do Estado e autarquias em dareas de | Numeros de técnicos dos 6rgdos locais formados. 222 100 X | X | Todo o Pais 100 funcionamento
gestao® Orcamento de | MAEFP Orgéos Locais
Numero de técnicos das autarquias locais formados. 146 106 X | X | 53 Municipios 106 funcionamento
F.A.E das Orgamento de
2.1.6. Consolidar os Planos de Desenvolvimento | Numero de instituicdes com PDRH a nivel central 13 10 X | Todo o Pais instituicdes funcionamento Todos os
de Recursos Humanos por todos os | actualizados. abrangidas Todos os sectores
orgaos e instituigbes da Administragdo F.A.E das Orcamento de | sectores
Publica NUmeros de instituicdes com PDRH dos 6rgéos locais 13 6 X | X| Todo o Pais instituicdes funcionamento
actualizados abrangidas
F.A.E das Orgamento de
NUmero de Autarquias com PDRH actualizados. 8 6 X | X| Todo o Pais instituicdes funcionamento | Autarquias MAEFP
abrangidas
Prioridade 2.2. Consolidar instrumentos de gestao de recursos humanos
Funcionarios MAEFP, Orgaos
2.2.1. Implementar o sistema de informagdo | Concluido a fase piloto da implementagdo do 45% Todo pais e agentes do MAEFP e Instituigdes do
integrado para gestdo de Recursos | Sistema. 1 X| X Estado - Estado
Humanos ®
Orgamento de
2.2.2. Consolidar o processo de capacitagédo de | Numero de técnicos de Recursos Humanos 597 500 X | X | Nivel central 500 funcionamento MAEFP MEF e Sectores
técnicos de recursos humanos capacitados.
Todos os Orgamento de MAEFP, Orggos
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Linha de Meta  Semestre Total de Orcamento
Actividades Estratégicas Indicador de Resultado Base (+) 1°12° |ocalizagio  Beneficiarios (10A3MT) Responsavel Intervenientes
2.2.3. Concluir o processo de implementagdo do | Percentagem de funcionarios e agentes do Estado 2,02% 98.5% | X | X| Todo o Pais servidores funcionamento MEF e Instituicbes do
e-folha nos Orgéo Locais® inscritos no e-folha. Publicos Estado
Prioridade 2.3. Reforcar a meritocracia e recompensar o desempenho
Funcionarios | Orgamento de
2.3.1. Avaliar a implementagédo do SIGEDAP Relatorio de Avaliag&o. 0 1 X| X | Todo o Pais e agentes | funcionamento MAEFP Sectores
do Estado
Prioridade 2.4. Formar liderancas na Administragédo Publica
900 Quadros das | Orgamento de
2.4.1. Consolidar cursos direccionados aos 802 900 X| X liderangas ao nivel| funcionamento MAEFP Sectores
dirigentes da Administragéo Publica para o | Nimero de dirigentes capacitados. Todo o Pais central e local
desenvolvimento de lideranga
Prioridade 2.5. Racionalizar alocagédo de recursos humanos
2.51. Ajustar o sistema de qualificadores | Sistema de Qualificadores profissionais revisto e Funcionarios | Orgamento de
profissionais aprovado. 40% 1 X | X| Todo Pais e agentes do | funcionamento MAEFP Todos Sectores
Estado
Numero de Quadros de Pessoal aprovados dos 5
Orgaos Centrais. 8 5 X | X | Nivel Central Instituigdes Sectores,
2.5.2. Rever os Quadros de Pessoal Orgamento de MAEFP Orgaos Locais
Numero de Quadros de Pessoal aprovados dos funcionamento
Orgaos Locais. 40 30 X | X | Todo o Pais 30 Distritos
NUmero de Promogdes. 0
2.5.3. Implementar a Politica salarial -
NUmero de Progressdes. 0 -
Numero de Mudangas de Carreira. 0 -
2.5.4. Avaliar a implementagdo da Estratégia de | Avaliada a Estratégia de Género na Fungao Publica.
género na Fungdo Publica (2009-2013) e 0 1 X
proceder a sua readequagdo para o 280,000.00MT MGCAS MAEFP e
periodo 2017-2021 X| sectores
Estratégia de Género na Fungao Publica readequada. 0 1 Orgéo Central
2.5.5. Avaliar a implementagéo da Estratégia da | Avaliada a Estratégia da pessoa com Deficiéncia na
Pessoa com Deficiéncia na Fungdo | Fungdo Publica. 0 ! X 920.000.00MT MGCAS MAEFP e
Publica (2009-2013) e proceder a sua | Estratégia da Pessoa com Deficiéncia na Fungéo 0 1 X i S Sectores
readequacéo para o periodo 2017-2021 Publica readequada.
256  Avaliar a Estratégia de combate e | Avaliada a Estratégia de combate e resposta ao o
R t HIV/SIDA na Fungdo | HIV/ SIDA na fungéo publica . Funciondrios Todos Sectores
?SPOS aao na Funcao 1 1 X | X| Todo o Pais e agentes do - MISAU P .
Publica e proceder a sua _ _ Estado e Orgéos Locais
readequacao 2017-2021 Estratégia de Resposta ao HIV/SIDA na Fungéo

Publica readequada.

TOTAL
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COMPONENTE 3: DESCENTRALIZAGAO E DESCONCENTRAGAO

OBJECTIVO ESTRATEGICO: APROXIMAR A ADMINISTRAGAO PUBLICA DO CIDADAO

Linha de Meta | Semestre Total de Orgamento em
Actividades Estratégicas Indicador de Resultado Base (+) 1° \ 2°| Localizagio = Beneficiarios (10A3MT) Responsavel Intervenientes
Prioridade 3.1. Aproximar os servigos do Estado do Cidadao
3141 Consolidar a implementagéo da Lei dos Orgamento de Provincias e
Orgaos Locais do Estado® Estrutura de Governo Distrital revista. 1 1 X | X| Todo o Pais 154 Distritos | funcionamento MAEFP Distritos
Prioridade 3.2. Reformar e capacitar os Orgaos Locais do Estado e Autarquias Locais
3.2.1. Promover e apoiar a capacitacdo | Numero de funcionarios colocados. 131 100 X X Distritos Orgamento de
institucional de novos Distritos® funcionamento
3.2.2. Dotar os Orgaos Locais do Estado (OLEs) | Nimero de novos distritos dotados de meios e Mapai e
de equipamento para o seu normal | equipamentos. 0 2 X | X | Novos Limpopo MAEFP MEF
funcionamento Distritos
NUmero de edificios iniciados a construgdo para os 0 2 X | Mapaie 12 Distritos 40.000.00 MAEFP Orgaos Locais
novos distritos. Limpopo
Prioridade 3.3. Atrair técnicos qualificados para os Distritos
3.3.1. Expandir a construgdo de casas nos | NUmero de casas construidas.
distritos, promovendo a realocagdo de 7 29 X| X MOPHRH MAEFP,MJD e
funcionarios e agentes do Estado Massangena e Governos
Namero de funcionarios beneficiantes de habitagéo. X| X| Chimoio 29 Provinciais,
distritais e
7 29 municipais
Prioridade 3.4. Aprofundar a descentralizagdo de competéncias administrativas e financeiras
3.4.1. Aumentar a capacidade dos governos Todos os Orgamento de
distritais e autarquias no dominio da | Percentagem das receitas proprias dos Distritos. 0 55% XX Distritos 154 Distritos | funcionamento MAEFP e
mobilizagdo de recursos locais e geragdo Todos os Orgamento de MEF Governos
de receitas Percentagem das receitas proprias dos Municipios 0 55% X | X | Municipios | 53 Municipios | funcionamento Provinciais
Prioridade 3.5. Apoiar o desenvolvimento das autarquias locais
3.5.1. Promover e apoiar a melhoria da MEF e
organizagdo e funcionamento  das | NUmero de autarquias locais assistidas. 26 20 Todos os Todos os - MAEFP Autarquias
autarquias locais ® X | X| municipios municipios Locais

TOTAL

** Actividade n&o prevista no Plano de Acgéo
® Iniciativa de Referéncia

2016-2019
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OBJECTIVO ESTRATEGICO: MELHORAR A QUALIDADE DOS SERVIGOS

COMPONENTE 4: MELHORIA NA PRESTAGAO DE SERVIGOS

Linha de Meta  Semestre Total de Orgamento
Actividades Estratégicas Indicador de Resultado Base (+) 1° \ 2°| Localizagio = Beneficiarios (10A3MT) Responsavel Intervenientes
Prioridade 4.1. Aprofundar a simplificagdo de processos e procedimentos
4.1.1. Potenciar o Portal do Governo de modo a 1 1
assegurar uma maior disponibilizagdo de | Actualizag&o constante do Portal do Governo. X X Maputo Publico em Orcamentode | MCTESTP | MAEFP
informagdo sobre as actividades e Geral funcionamento
realizagdes do Governo®
4.1.2. Expandir os e-BAUs Novos servicos dos BAUs a nivel dos Distritos usando 19 20 X| X Distritos 20 Distritos 6.000,00 MIC Governos
plataformas electrénicas. Distritais
6.000,00
4.1.3. Melhorar o funcionamento dos e-BAUs Recursos Humanos dos BAUs e SDAES capacitados. 49 39 X | X| Todo o Pais F.AE MIC Governos
Distritais
4.1.4. Divulgar e expandir a utilizagéo Plataforma | Empresas que utilizam a Folha de Relagdo Nominal Sector Orgamento de
digital da Folha de Relagao Nominal relativa | (FRN). 28.107 50.000 | X | X | Todo o Pais privadono | fyncionamento MITESS | Sector Privado
a gestdo das empresas e trabalhadores no Geral
sector privado®
4.1.5. Divulgar e expandir a digitalizagdo do
Fenémeno Migratério (SIMIGRA) que visa a 13 13 Orcamento de
gestdo da contratagdo da mé&o-de-obra | Unidades organicas que utilizam o SIMIGRA. X | X | Todo o Pais Publico no funcionamento MITESS Sector Privado
estrangeira em Mogambique e Geral
trabalhadores mogambicanos nas minas e
farmas na Africa do Sul
Orgamento de MTC
4.1.6. Introduzir certificado ’de.z veiculo automével Revisao pontual do Decreto-Lei do Registo Automovel. 0 1 X| X Publico no funcionamento IMJCR MTC
visando criar um Unico documento de Maputo Geral
identificacdo da viatura Publicono | Orgamento de
Certificado de veiculo criado. 0 1 X X Maputo Geral funcionamento MTC MJCR
Maputo Publico no Orcamento
41.7. Rev?séo e adaptagélo dg lei do Sistema | . ) 1 1 X X Geral de Todos Sectores
Nacional d_e edgc_agao, visando adequa-la Slstemg Nacional de Educagéo aprovado. funcionamen MINEDH ¢ Orgdos
para o Ensino Basico de 9 Classes** Cumprido Locais
to
Numero de campanhas de registo realizadas. 22 3 X | X| TODOPAIS | Publicoem 1000,00 MJCR Orgaos Locais
4.1.8. Realizar campanhas de producéo de Geral

- ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Linha de Meta  Semestre Total de Orcamento
Actividades Estratégicas Indicador de Resultado Base (+) 1°1 2° |ocalizagio | Beneficiarios (10A3MT) Responsavel Intervenientes
documentos de identificagdo™* )
Numero de brigadas méveis de identificago para 1607 1707 | X | X| TodooPais | Publicoem Orgamento de MINT Orgéos Locais
recolha electronica de dados. Geral funcionamento
4.1.9. Prestar Assisténcia juridica e patrocinio 196.848 167.016
judiciario a populagdo** Numero de cidad&o desfavorecidos assistidos. X | X | Todo o Pais 167.016 150.00 MJCR Sectores
Prioridade 4.2. Promover a integragao da prestagao de servigos
4.2.1. Criar um sistema integrado para o registo 1 1
de micro empresas, simplificando a | Diploma Ministerial elaborado e aprovado. XX Central Sector MIC MJACR
constitui¢éo e registo de sociedades Cumprido Privado
Continuar a transferéncia dos servigos: transportes, Todos os Sectores/
4.2.2. Continuar a transferéncia de servigos para | Construcdo, Recursos Minerais, Farmacia e 0 10 XX pais Publico em 36.000,00 MIC Governos
0s e-BAUs Medicamentos. Geral Provinciais
Prioridade 4.3. Definir e monitorar compromissos de desempenho dos servigos
Maputo
4.3.1. Consolidar a instalagdo do sistema de | Numero de servicos com o sistema electronico de 3 6 Cidade, Publico em
Atendimentos nos BAUS® gestdo de filas em pleno funcionamento (Numero de X Maputo Geral 600,00 MIC MAEFP
maquinas instaladas). Provincia,
Tete,
Quelimane,
Nampula e
Pemba-
Orgamento de Sectores/
4.3.2. Consolidar o processo de elaboragdo de | Numero de instituicdes com Cartas de Servigo 525 75 X| X Publico em funcionamento MAEFP Orgéos locais
cartas de servico® Publicadas. Todo o Pais Geral do Estado
Prioridade 4.4. Avaliar a prestacéo de servigos através dos seus utilizadores
4.4.1. Consolidar o mecanismo electrénico de | Mecanismo consolidado nos BAUs. 0 1 X Todo o Pais Todos os 600,00 MAEFP
avaliagdo de satisfagdo dos utentes dos BAU's MIC
BAUs
4.4.2. Realizar acgdes de “utente mistério” aos 4 9 Governos
varios BAU's existentes com o objectivo de | Uma acgdo anual de “utente mistério”, por BAU. X | Todo o Pais 4 BAU's 455,00 MIC Provinciais
tecer uma avaliagdo pormenorizada da
qualidade do servigo
Publico em Sectores
4.4.3. Avaliar o grau de satisfagdo dos utentes da | Pesquisa de satisfagdo dos utentes. 0 1 X | X| Todo o Pais Geral MAEFP 10rgaos Locais

Administragédo Publica

TOTAL

** Actividade n&o prevista no Plano de Acg&o 2016-20

® Iniciativa de Referéncia
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COMPONENTE 5: CONSOLIDAGAO E COORDENAGAO DAS ESTRUTURAS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

OBJECTIVO ESTRATEGICO: FORTALECER A ORGANIZAGAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Linha de Meta  Semestre | ocalizagdo Total de Orgamento
Actividades Estratégicas Indicador de Resultado Base (+) 2 Beneficidrios (10A3MT)  Responsavel Intervenientes
Prioridade 5.1. Assegurar a preservagao da memdria institucional e acesso a informagao
5.1.1. Elaborar planos de classificagéo e tabelas )
de temporalidade de documentos das | Numero de Planos de classificagdo e tabelas de 9 5 8 Orgdos da 10,0
actividades-fim temporalidade elaborados. X | X | TodooPais | Administraca MAEFP Todos Sectores
o0 Publica
5.1.2. Assistir tecnicamente o0s oOrgdos e 42 160
instituicdes da Administragdo Publica na X X
implementacdo e organizagdo de arquivos | Nimero de érgdos e instituiches da Administragéo Todo o Pais | 160 Orgéos e Todos os
intermediarios Publica assistidos. instituicoes 1.375,00 MAEFP sectores
5.1.3. Monitorar e assistir tecnicamente aos
orgaos e instituicbes da AP, ambito do | Numero de 6rgdos e instituicdes da Administracao 121 200 X| X | TodooPais | 200 Orgos e Todos os
SNAE® Publica monitorados e assistidos. Instituicdes MAEFP sectores/
Orgdos Locais
3.750 FAE, dos
5.1.4. Capacitar os funcionarios e agentes do | Numero de Funcionarios e agentes do Estado e | 3929 3750 | X | X | Todo o Pais quais 2.910 MAEFP Todos os
Estado e das Comissdes de Avaliagio de | membros das Comissdes capacitados. membros das sectores
Documentos a nivel central e local comissoes
Prioridade 5.2. Consolidar a Implementagdo das Bases da organizagado da Administragdo Publica
5.2.1. Desenvolver o quadro juridico da Diploma legal aprovado. Orgao Todos FAE Orgamento de MAEFP Todos Sectores
organizagéo dos institutos publicos 0 1 X X Central doa; E?‘”Utos funcionamento
ublicos
TOTAL
® Iniciativa de Referéncia
COMPONENTE TRANSVERSAL A: MODERNIZACAO TECNOLOGICA E INOVACAO
OBJECTIVO ESTRATEGICO: CONSOLIDAR A UTILIZAGAO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
Linha de Meta  Semestre Total de Orcamento
Actividades Estratégicas Indicador de Resultado Base (+) 1° \ 2°| Localizagdo | Beneficiarios (10A3MT) Responsavel Intervenientes
Prioridade A.1. Promover a aproximagio entre Orgzos Centrais e Locais
A.1.1. Estender a rede electronica do Governo a | Niimero de Distritos ligados & GovNet. 8 14 X | X| Todoo Pais 15 Distritos 11.299,00 MCTESTP | Sectores
todo o Pais®
X Orgaos e
A.1.2. Harmonizar o GovNet com a rede do e- | Plataforma de integracdo GovNet e e-SISTAFE 1 15 Todo o Pais | Instituigdes do 1.050,00 MCTESTP | MEF
SISTAFE® iniciada (Implementagao do Projecto PILOTO). nsiuites. Estado
harmonizadas
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Linha de Meta  Semestre Total de Orcamento
Actividades Estratégicas Indicador de Resultado Base (+) 1°1 2° |ocalizagio | Beneficiarios (10A3MT) Responsavel Intervenientes
Inharime, MCTEST | Governos
A1.3. Expandir os Centros Multimédia | Nimero de Centros presentes nos Distritos. 54 6 x| x| Machaze, Publico em 1.080,00 P Distritos
Comunitarios (CMC's) Buzi, Geral
Muxungue,
Muanza e
Mavado
A.1.4. Fomentar o uso global de TICs para | Mecanismos de colaborago implementados no Centro 1 1 XX Orgéos e N/A Governos
colaboragéo entre os Governos Central, | de Dados do Governo (email.gov.mz, servigos de voz Todo o Pais | Instituicdes do MCTESTP | Provinciais
Provincial e Distrital (incluindo os | e video). Estado
Municipios)
0 2 X Publico em
A.1.5. Disponibilizar impressos e Formularios | Numero de impressos electronicos disponiveis. Maputo Geral MCTESTP | Governos
electrénicos Provinciais
A.2. Reforgar a utilizagao das tecnologias de informagao e comunicagéo
Politica para a Sociedade de Informacéo.
A2.1. Finalizar a revisdo e actualizagdo da 1 1 X Maputo
Politica de Informatica e da Estratégia de | Plano Estratégico para a Sociedade de Informagéo. 1 1 X Maputo Sociedade 2.000,00 Sectores/
Governo Electrénico. em geral MCTESTP | Orgéos Locais
Plano Operacional para a Sociedade de Informagao. 1 1 X Maputo
A2.2Prosseguir a  formacdo  dos -
colaboradores para a utilizagdo das Orgdose | Orcamento de
TICs, garantindo niveis adequados de | Numero de formagdes realizadas 4 33 X| X\ Maputo Instituigoes | ¢ycionamento | MAEFP Soecgores/ .
literacia TIC em toda a fungéo publica do Estado rgdos Locais
(formacdo de utilizadores e de
técnicos)
A.3. Garantir a integragéo e partilha de dados e conhecimento entre sectores
A.3.1. Prosseguir com a Padronizagéo de soffware | Numero de licengas atribuidas. Todo o Pais Orgaos e N/A
no sector publico, através de Acordos de 5321 5000 X[ X Instituicdes do
Parceria Estratégica com Microsoft Estado MCTESTP | Sectores
Numero de Instituicdes ligadas a interoperabilidade
A3.2. Informatizar o sistema de registo e | com outros sistemas de registos e notariados do 1 2 X | X| Cidadede Sociedade
notariado™ Governo. Maputo em geral MJCR MISAU e INE
Nampula (2),
Numero de InstituigGes ligadas aos sistemas de registo Zambézia (3), Sociedade
civil e criminal. 153 X | x| Tete(2) Cabo em geral 6.300.00
15 Delgado (2),
Manica (2),
Inhambane (2),
Gaza (1),
Maputo
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Linha de Meta  Semestre Total de Orcamento
Actividades Estratégicas Indicador de Resultado Base (+) 1°1 2° |ocalizagio | Beneficiarios (10A3MT) Responsavel Intervenientes
Provincia (1)
A.4. Facilitar a prestacao de servigos, agilizando e simplificando processos e procedimentos
A4.1. Instalar um sistema electronico de | Sistema instalado e implementado para avaliar a 0 1 X | X| Todo o Pais Orgaos e MAEFP MCTESTP
Avaliagdo da Satisfagéo dos funcionarios e | satisfagéo. Instituigdes do
utentes da Administrac&o Publica Estado
1 11 X | X | Todo o Pais Orgaos e Orgamento de MITADER | MCTESTP
A.4.2. Desenvolver e implementar Sistema | NUmero de organismo com sistema de Gestdo Instituighes do | funcionamento
de Gestdo da Terra e Propriedade nos | da Terra e Propriedade desenvolvido. Estado
varios organismos.
Todo o Pais Orgéos e Orgamento de MIC MCTESTP
A4.3. Potenciar o Portal do Cidaddo de Instituigbes do | funcionamento
modo a assegurar 0 maior nimero de | NUmero de servigos prestados online ao cidad&o. S o X| X Estado
servicos prestados online ao cidaddo®
A4.4. Criar e manter plataformas de Portais 30 Orgaos e 530,00 Governos
Distritais no Novo Layout Padrdo dos | Numero de Portais criados no Layout Padréo. 30 40 X | X| Todo o Pais Instituicdes MCTESTP Provinciais
Portais do Governo do Estado
A.4.5. Criar Mecanismos de controlo e avaliagdo | Mecanismo implementado (Estatistica sobre nimero Orgdos e N/A
da utilizagdo da informagao disponibilizada | de utilizadores, documento acedidos, distribuicao 1 1 X| X Maputo Instituicbes MCTESTP Governos
no Portal do Governo geografica e tempo médio de permanéncia). do Estado Provinciais
Orgéos e Orgamento de MCTESTP MJCR
A4.6. Aprovar e a Lei das Transacgdes | Lei das Transacgbes Electronicas publicada em 1 1 X| X| Maputo |28tiéuit<}%es funcionamento
o Estado

Electronicas

Boletim da Republica. Cumprida

TOTAL

** Actividade nao prevista no Plano de Acgéo 2016-2019

® Iniciativa de Referéncia

- ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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COMPONENTE TRANSVERSAL B: MONITORIA, COMUNICAGAO E AVALIAGAO

OBJECTIVO ESTRATEGICO: ACOMPANHAR A EXECUGAO E MEDIR OS RESULTADOS

Linha de Meta  Semestre Total de Orgamento
Actividades Estratégicas Indicador de Resultado Base (+) 1° \ 2°| Localizagio = Beneficiarios (10A3MT) Responsavel Intervenientes
B.1. Assegurar o acompanhamento continuo das iniciativas :
B.1.1. Consolidar a abordagem de monitoria de Orgédos e MAEFP/Se | Sectores e
iniciativas com base em indicadores Instituicbes ctores Governos
Sistema Integrado de Monitoria implementado. 40% 1 X| X | Todo Pais do Estado Provinciais/
Distritais
B.2. Avaliar e aperfeigoar continuamente as medidas definidas
Orgdos e
B.2.1. Realizar os relatérios de monitoria e | NUmero de Balanco anual de implementagao. 1 1 X| X Maputo Instituicbes Orgamento de Todos os
avaliagéo da execugéo anual do Estado funcionamento MAEFP | Sectores
B.3. Comunicar regularmente os resultados obtidos
NUmero de Brochuras da ERDAP distribuidas. Orgamento de
750 5000 | X| X 5.000 funcionamento
Publico em Sectores e
B.3.1. Operacionalizar o Plano de Comunicagéo | Numero de Programas radiofénicos 4 2 x| x Geral Governos
da ERDAP 9 ' TodooPais | 97.641,76 MAEFP | Provinciais/
Publico em Orgamento de Distritais
Numero de Programas e televisivos. 2 2 X X Geral funcionamento
NUmero de panfletos. 1200 10.000 | X | X 10.000 -
B.4. Promover a partilha de boas praticas entre os sectores
) Sectores e
B.4.1. Partilhar Boas Praticas entre os Sectores Numero de Brochuras Bienal de Boas Praticas. 0 1 X Maputo Orgéos e Orgamento de MAEFP Governos
Instituiges do | ¢ - namento Provinciais/
Estado Distritais
TOTAL 12.507.256,00
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